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NOTICE CLIENTS - YAO COMMUNICATION 

Catégorie de personnes concernées : 

Clients titulaires d’un contrat de prestation ou d’achat de services. 

Données collectées : 

Nom, prénom, adresse postale, téléphone, email, informations nécessaires à la facturation et 

au suivi contractuel. 

Finalités : 

 Gestion et exécution du contrat de prestation ; 

 Suivi des relations contractuelles et communications afférentes ; 

 Facturation et gestion comptable. 

Base légale : 

Exécution d’un contrat (article 6.1.b du RGPD). 

Durée de conservation : 

5 ans après la fin du contrat, conformément aux obligations légales de conservation (article 

L123-22 du Code de commerce). 

Destinataires : 

Services internes autorisés, prestataires comptables et fiscaux, autorités administratives et 

judiciaires lorsque la loi l’exige. 

Droits des personnes : 

Accès, rectification, effacement, limitation, opposition et portabilité (articles 15 à 22 du 

RGPD). 

Mesures de sécurité : 

Contrôle des accès, chiffrement des bases de données, sauvegardes sécurisées et audits 

réguliers. 
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